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 :    مقدمه

با توجه به اوژگ  ايباييیي  با گشيي  اياپ شبفياک  هاد  ا آ ار  ود را در دراا ا    اوادي در ارگويوي  داريد عضيني  يايي  اا اسيیاسيفاي کب ول  ا يلايبل  اه ب   اسيلتی    هاي  آسيب 

اوباييبا کاد يبفيود رتبه يسيي  را داريد گاا يظا بااا ،اوجاد ه ونه ادرد ا ريج  هه   اون آسيببفا  اا يظا اقیصيادي بييبار شا ه ونه  واهند بود، بروري هه اونبابنا هنند،  يدت آييلار ي 

. بنابا اون تفسبص هاي يايناس  تداام  واهد داي هه اا يباپ آيفا ه ا درد در جاويا  اال قاار دارد. ا تا اياي  هه گايفاي شووفياايه بااي اراواب  يفلل با دايیه يفود ، ا اات شوسچا

 اي ا ینلات ا عنئم اسلتی  عضني  يابوط به هار ا کاهیورهاي  راآيفا در يحبط هار ضااري اس  .اليوه

 يبیواپ يام باد. را RULA,REBA,OWAS ,QEC, ROSA , NIOSH,WISHA , Snook tableرويک کاهیورهاي ارگويويبک آناليز اا رايفاي هاربادي 

بب اروفاي اسيلتی  عضيني  اتا   شييع . به ه ک اون شاسيفينايه يبیواپ  اسي ا هايل  راييفاي اراواب  ا ینلات اسيلتی  عضيني  در يحبرفاي هار اسيی اد  اا شاسيفينايه يوردوک  ول  اا

 حدي يدت آيفا را در وک صنع  يناساو  ي ود.

 اعم هل جايعه هيیند . وربر گاا  گبايد   دي  برور ا ص هارکاياواپ ،هارگااپ اا ،بفداي  حاکه اي ا هاردايفاي  در اون بايايه گاا  ارائه دهند   دي  هاريناساپ 
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  :1401در پايان سال  درصدشاغلين داراي عامل زيان آور ارگونوميک

 %21.47:  وضعيت نامناسب بدن 

 %4.11: حمل بار 

 اطلاعات مربوط به درونداد : 

 7100تعداد کارگاه های موجود کل شهرستان:             

 24813تعداد شاغلين کارگاه های موجود شهرستان:              

 1685تعداد کارگاه دارای ایستگاه کاری با وضعيت نامناسب:              

 5328تعداد شاغلين دارای ایستگاه کاری با وضعيت بدنی نامناسب:             

 33تعداد کارگاه های دارای ابزار کار نامناسب:              

 1017تعداد شاغلين دارای ابزار کار نامناسب:              

 159تعداد کارگاه های بازرسی شده دارای حمل بار نامناسب:              

 1022تعداد شاغلين دارای حمل بار نامناسب:              

 نفر  64 ستقر در تشکيلات : م کارشناسان بهداشت حرفه ای

 مشکلات مربوط به درونداد : 

 در بخش خصوصی  کارشناسان ضعف مهارت

 اطلاعات مربوط به برونداد : 

 1401سال  درافراد آموزش ديده  

 23358:شاغلين 

 کارگاه  873ر( : چ)پوس بهبود ایستگاههای کار

 کارگاه   77 )حمل بار( :  بهبود ایستگاههای کار

 کارگاه 13:  ابزار کاراصلاح 

 نفر  64مستقر در تشکيلات : کارشناسان بهداشت حرفه ای 

 مشکلات مربوط به برونداد :  
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 عملکرد ضعيف مشاورین 

 مشاورین انگيزه ناکافی 

 صنایع کوچک عدم ظرفيت پذیرش

 

 اطلاعات مربوط به فرآيند خدمت:

، شرکتهای مهندسی توسط کارشناسان بهداشت حرفه ای شاغل در صنایع  نرم افزارهای ارگونومی باایستگاههای کارشان و کارگران ( بهداشت حرفه ای )کارشناس،کاردانبرای شاغلين درتشکيلات آموزشی  هبا برگزاری جلس

 .  شد  و نيز مراکز بهداشت تابعه ارزیابی بهداشت حرفه ای

 مشکلات مربوط به فرآيند خدمت :

 ای وکاردان بهداشت حرفهکارشناس د کمبو

 شرایط خاص حاکم بر صنایع در زمينه بيماری کرونا و  درگيری کارشناسان بهداشت حرفه ای مستقر در تشکيلات بهداشت حرفه ای  

 برنامه :ارزيابي عوامل داخلي وخارجي تاثير گذار بر 

 (  Sنقاط قوت )

S1 – و کاردان بهداشت حرفه ای  کارشناس 49 وجود 

S2 –  وجود قوانين حمایتی  

S3 – وجود رسانه های آموز شی  

S4- سامح وجود سامانه جامع بازرسی 

 (  W)  نقاط ضعف

W1 – مد آناکافی بودن سيستم نظارت و ارزشيابی کار 

W2-  قت ها و برنامه های اجرایی و کمبود وبالا بودن حجم فعاليت 

W3 –  عدم تناسب ساختار سازمانی با عمليات جاری و نيازهای جدید 

W4-نيروی تخصصی بهداشت حرفه ای در همه مراکز شهری و روستایی نبود 
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W5- نبود اعتبارات خاص برنامه 

 (  O)  فرصت

O1- حمایت و پشتيبانی مرکز سلامت محيط و کار 

 O2-  کارخانجاتوجود تشکيلات بهداشت حرفه ای در 

O3- وجود تشکلهای دولتی و خصوصی مدیران صنایع 

 (T) ديدته

T1- عدم طراحی ابزارهای کار و ایستگاههای کاری مطابق با موازین ارگونوميک 

T2 –  ارگونوميکیتجهيزات نبود استاندارد 

T3 – پایين بودن ميزان جرایم در نظر گرفته شده از سوی مراجع قضایی 

T4-پرونده های ارسالی به مراجع قضایی  روند بررسی طولانی بودن 

 اهداف اختصاصي :    

 1402تا پایان سال  %100و دولتی به ميزان خصوصی بخش ارتقاء سطح سطح آگاهی کارشناسان بهداشت حرفه ای  .1

 1402تا پایان سال %  5ارتقاء سطح آگاهی کارفرمایان به ميزان  .2

 1402تا پایان سال  %5 ميزانارتقاء سطح آگاهی کارگران به  .3

 1402% تا پایان سال 11.47به 1401سال  در پایان% 21.47 )از1402ل پایان سا تادرصد 10 زاني)پوسچر( به مکيارگونوم یفاکتورها سکیکاهش مواجهه شاغلين با ر .4

 1402سال % تا پایان 2.11% به  4.11از  1402پایان سال تا درصد 2 به ميزان(کاهش مواجهه شاغلين با ریسک فاکتورهای ارگونوميک)حمل بار  .5

:صاحبان فرآيند  

 شهرستان کارسلامت محيط و رئيس گروه   •

 شهرستان سلامت کار کارشناس مسئول •

 کارشناس برنامه ارگونومی  •

 رئيس امور مالی  •

 بررسي وضعيت موجود : 
                       1685تعداد هارگا  داراي اضعب  يايناس  بدپ :  
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        5328تعداد ياغتبن داراي اضعب  يايناس  بدپ: 
                                                                                     

 استراتژيها : 

 آموزش  −

 هماهنگيهای درون بخشی وبين بخشی  −

 نظارت −

 مدیریت منابع −

 شاخصهاي ارزشيابي  :  

 آموزش دیده  شاغليندرصد  −

 حمل بار نامناسب()پوسچر و  آور ارگونوميک دارای عامل زیان  در صد شاغلين −

 : تجزيه و تحليل مشکلات

کافی در نيز انگيزه و  جهت بررسی عملکرد  مناسب ابزار تخصصی ارگونومی و توانمند سازی آنان ، چنانچه بازآموزی و برگزاری کارگاههای  رفه ای  کارشناس ،کاردان بهداشت حرفه ای شاغل در تشکيلات بهداشت ح 64با توجه به وجود 

 . مشکل کمک نمایدحل يتواند به منيز راهکار مناسبی جهت متقاعد کردن وافزایش ظرفيت کارفرمایان که تاثير گذار بر ارائه خدمات هستند ، وجود داشته باشد، همچنين جلسات بين بخشی با مدیران صنایع و مجامع امور صنفی مشاورین 

 فعاليتها : 

 هماهنگی برای فراهم آوردن امکانات پشتيبانی -1

 جذب اعتبارات  -

  هزینه کرد اعتبارات -

 آموزش کارشناسان بخش خصوصی و دولتی-2

 ارگونوميکی  تخصصی بازآموزیبرگزاری کارگاه  -

 آموزش کارفرمایان   -3

 ویژه مدیرانآموزشی ارگونومی کاربردی  جلساتبرگزاری  -

 و کارگاههاآموزش کارگران کارخانجات  -4



7 

 

 ویژه کارگرانبرگزاری کارگاه آموزشی ارگونومی کاربردی  -

 استقرار اصول ارگونوميک در کارخانجات  و کارگاههای مشمول برنامه  -5

 مشاغل آناليز و ارزیابی -

 بهبود ایستگاههای کار -

 اعمال قوانين و دستور لعمل ها -6

 اعمال دستور العمل ها-

 معرفی متخلف به مراجع قضایی -

   یسامانه جامع بازرس در و ثبت  مربوطه  تهایتهيه گزارش از روند اجرای برنامه مطابق با فرم -7
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 جدول فعاليتهاي تفصيلي  

Out put Out come Effect Input Service process impact 

 کاهش بار بيماریها

 
 ارتقاءآگاهی
 خود مراقبتی
اسکلتی کاهش اختلالات 
 عضلانی

یافزایش اميد به زندگ  
 توانمندی

 

 آموزش
 اقدامات مداخله ای
 نظارت

 مشمولين آموزش دیده
بهبود ایستگاههای کار اصلاح و  

 

 

 کارگاههای دارای تشکيلات
 بهداشت حرفه ای
 

نفر 20کارگاههای کمتر از   

 

آموزش-  
نظارت -  

مدیریت منابع -  

هماهنگی بين بخشی-  

 

 منابع :

ـ منابع انسانی )کارشناسان و 
 (کاردانهای بهداشت حرفه ای 

منابع مالی ـ   
تجهيزاتـ   
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 جدول فعاليتهاي تفصيلي 
 توسعه ارگونومی در محيط کار عنوان برنامه : 

 کاهش بار بيماریهای شغلی هدف کلي : 

 1402تا پايان سال  %100ولتي به ميزان کارشناسان بخش خصوصي و دارتقاء سطح آگاهي هدف اختصاصي : 

   آموزش استراتژي : 

 اجرا شد  اجرانشد  
محل تامين  

 اعتبار 
اعتبار  
 مورد نياز 

تجهيزات مورد  
 نياز

 ردیف  شرح فعاليت  گروه هدف مسئول اجرا  مکان اجرا  زمان اجرا  چگونگی اجرا 

 کارشناس برنامه  مرکز بهداشت استان  سالطی  کارگاه آموزشی  دیتا پروژکتور     
کارشناسا ن و کاردانهای بهداشت 

 حرفه ای مراکز بهداشت شهرستانها

برگزاری دوره  های  
تخصصی   بازآموزی

 ارگونومی 
1 

 کارگاه آموزشی  دیتا پروژکتور     
 طی سال

مراکز بهداشت  
 صنایع /شهرستانها

کارشناس برنامه در  
 هااستان و شهرستان

کارشناسا ن و کاردانهای بهداشت 
مراکز   /حرفه ای کارخانجات
 خدمات جامع سلامت 

  یبرگزاری دوره  ها
  یتخصص  بازآموزی

 ی ارگونوم 
2 

    
 

 دیتا پروژکتور 

 
 کارگاه آموزشی 

 طی سال
 کارشناس برنامه  مرکز بهداشت استان 

کارشناسا ن و کاردانهای بهداشت 
 شهرستانهاحرفه ای مراکز بهداشت 

  بازآموزیبرگزاری کارگاه 
 کارتابل ارزیابی ارگونومی  

3 

    
 

 دیتا پروژکتور 
 

 کارگاه آموزشی 
مراکز بهداشت   طی سال

 شهرستانها
کارشناس برنامه در  

 هااستان و شهرستان
 مراکز خدمات جامع سلامت 

  بازآموزیکارگاه  یبرگزار
 ی ارگونوم یابیکارتابل ارز

4 
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 فعاليتهاي تفصيلي جدول 
 توسعه ارگونومی درمحيط کار عنوان برنامه : 

 کاهش بار بيماریهای شغلی  هدف کلي :

 % 11.47به  %21.47از   1402 پايان سال تا درصد  10 زاني)پوسچر( به م کيارگونوم  يفاکتورها  سکيکاهش مواجهه شاغلين با ر هدف اختصاصي :

 1402سال  اني % تا پا 2.11% به  4.11از  1402سال  ان يپا  تا درصد  2 زاني)حمل بار (به م کيارگونوم  يفاکتورها سکيبا ر نيکاهش مواجهه شاغل

 رت  نظا استراتژي :
 

 اجرا شد  اجرانشد
محل 
تامين 
 اعتبار

اعتبار 
 مورد نياز

تجهيزات مورد 
 نياز

 مکان اجرا  زمان اجر چگونگی اجرا 
مسئول  

 اجرا
ف  شرح فعاليت گروه هدف

ردی
 

 چک ليست     
بررسی عملکرد و ارسال  

 پس خوراند
 در طول سال

 مراکز بهداشت شهرستانها
. مراکز خدمات جامع  

 سلامت

کارشناس  
 برنامه

 1 نظارت بر روند اجرای برنامه  مراکز بهداشت شهرستانها

 چک ليست     
بررسی عملکرد و ارسال  

 پس خوراند
 وکارخانجات کارگاهها  در طول سال

مراکز  
بهداشت 

 شهرستانها
 2 نظارت بر روند اجرای برنامه  کارگاهها وکارخانجات 

 در طول سال ارسال پس خوراند چک ليست     
 مراکز بهداشت  

 کارگاهها وکارخانجات 

مراکز  
بهداشت 

شهرستانها و 
 استان

 مراکز بهداشت شهرستانها
 کارگاهها وکارخانجات 

آموزش،اصلاح ( قعاليتهای برنامهپایش وارزیابی 
 ایستگاههای کار،اعمال فوانين( 

3 

    
سامانه جامع 

 بازرسی 
بررسی شاخصها وارسال 

 پس خوراند
ماه   6هر 

 یکبار
 مرکز بهداشت استان 

کارشناس  
 برنامه

 4 بررسی آمار فعالتهای برنامه  شهرستانهای تابعه 

 یسامانه جامع بازرس    
وارسال  بررسی شاخصها 
 پس خوراند 

 مرکز بهداشت استان سالانه 
کارشناس  

 برنامه

 

 شهرستانهای تابعه 

 تهيه گزارش سالانه از روند اجرای برنامه مطابق با فرمت
 مربوطه  
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 جدول فعاليتهاي تفصيلي 
 توسعه ارگونومی در محيط کار  عنوان برنامه :

 کاهش بار بيماریهای شغلی  هدف کلي :

 % 11.47به   %21.47  1402پايان سال   تادرصد  10 زاني)پوسچر( به م کيارگونوم  يفاکتورها سکيکاهش مواجهه شاغلين با رهدف اختصاصي : 

 1402سال   انيتا پا  %2.11% به  4.11از  1402 سال ان يپا  تا  درصد  2 زاني)حمل بار (به م کيارگونوم  يفاکتورها سکيبا ر نيکاهش مواجهه شاغل

 جلسات بين بخشی  استراتژي :

  

 اجرا شد  اجرانشد
محل 
تامين 
 اعتبار

اعتبار مورد 
 نياز

تجهيزات 
 مورد نياز

 ردیف  شرح فعاليت گروه هدف مسئول اجرا مکان اجرا  زمان اجر چگونگی اجرا 

     
برگزاری جلسه 
 آموزش گروهی  

در طول 
 سال

 اتاق اصناف 
کارشناس مسؤ ل 
 بهداشت حرفه ای

کارفرمایان واحدهای 
 صنفی

برگزاری جلسه با مجامع امور  
 صنفی

1 
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 جدول فعاليتهاي تفصيلي 
 توسعه ارگونومی در محيط کار  عنوان برنامه :

 کاهش بار بيماریهای شغلی  هدف کلي :

 هدف اختصاصي :
 1402تا پايان سال  %100ارتقاء سطح آگاهي گروه ارائه دهنده خدمت به ميزان  •

 1402تا پايان سال  %5ارتقاء سطح آگاهي گروه گيرنده  خدمت به ميزان •

 مدیریت منابع  استراتژي :

  

 اجرا شد  اجرانشد
محل 
تامين 
 اعتبار

اعتبار 
 مورد نياز

تجهيزات 
 مورد نياز

 ردیف  شرح فعاليت گروه هدف مسئول اجرا مکان اجرا  زمان اجرا چگونگی اجرا 

     

بموقع  ثبت 
فعاليتهای پيش  

در   بينی شده
 سامانه  

در طول 
 سال

مرکز بهداشت  
و   شهرستان
 ها شبکه 

 ی تمعاون بهداش
 مدیر / کارشناس مسول 

 کارشناس برنامه 

سلامت محيط  گروه 
 وکار 

 1 تخصيص وجذب اعتبارات 

     
بررسی   -نظارت

 عملکرد
در طول 

 سال

مرکز بهداشت  
و   شهرستان
 ها شبکه 

 مدیر امور مالی
 مدیر / کارشناس مسول 

 کارشناس برنامه 

مراکز  بهداشت  
 شهرستانها

 2 توزیع اعتبارات 

 

 


